DELEGACIÓN AZCAPOTZALCO
MTRA. LILIANA VÁZQUEZ ROA, Directora General de Desarrollo Social, con fundamento, en lo dispuesto por los artículos 1, 2, 3 fracción III, 10 fracción X, 11, 37, 38 y 39 fracciones XLV, LVI y LXXXV de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1 y 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 1, 120, 121, 122 fracción V y 122 fracción X inciso D del Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal y de acuerdo a lo siguientes:
AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA MODIFICACIÓN A LAS REGLAS DE OPERACIÓN DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA DELEGACIÓN AZCAPOTZALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, NÚMERO 270 TOMO II, QUE A CONTINUACIÓN SE ENLISTAN:
*. Programa de Ayuda para Unidades Habitacionales.

*. Programa Mujeres con Oficio.

CONSIDERANDO
Que la Política de Desarrollo Social de nuestra ciudad tiene por objeto proteger, promover y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales de sus habitantes y con ello disminuir la desigualdad y la exclusión social en sus diversas formas, propiciando su desarrollo personal, familiar y social, emprendiendo al efecto los programas y acciones necesarias para que tengan acceso a diversos elementos, apoyos o ayudas materiales para llegar a dicho objetivo.
Que esas acciones y programas para hacer efectivos los derechos sociales reconocidos deben estar completamente apegados a la realidad que viven diariamente los habitantes de nuestra ciudad, y en el caso concreto, los habitantes de la Delegación Azcapotzalco, por lo que saber cuales son esas necesidades y tener una aproximación del número de personas que requieren ser beneficiadas por dichas acciones y programas sociales resulta una tarea primordial.
Que no obstante las disposiciones presupuestales asignadas a dicho programa social mediante el Acuerdo COPLADE/SO/I/04/2016, dichas cantidades resultan aún insuficientes para atender la amplia demanda de la población de esta Delegación.
PROGRAMA DE AYUDA PARA UNIDADES HABITACIONALES

En la Página 43 y 44: III. Metas Físicas

DICE:

3.2 Con este programa se beneficiara hasta a 20 Unidades Habitacionales y hasta un total de 2400 personas.

DEBE DECIR:

3.2 Con este programa se beneficiara hasta a 34 Unidades Habitacionales y hasta un total de 2400 personas.
IV. Programación Presupuestal

DICE:

Considerando el principio de orientación del presupuesto con responsabilidad social, que permita a la administración pública asegurar la aplicación del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia, se asignó mediante la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas” $2,000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M. N) para la compra de material, pintura e impermeabilizante $1,850,000.00 y para diseño de murales $150,000.00. Para el ejercicio fiscal 2016, bajo los lineamientos ya previstos.

DEBE DECIR:
IV. Programación Presupuestal.

Considerando el principio de orientación del presupuesto con responsabilidad social, que permita a la administración pública asegurar la aplicación del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia, se asignó mediante la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas” $2,300,000.00 (Dos millones trecientos pesos 00/100 M. N) para la compra de material, pintura e impermeabilizante $2,150,000.00 y para diseño de murales $150,000.00. Para el ejercicio fiscal 2016, bajo los lineamientos ya previstos.

En la Página 46:

DICE:

IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores

9.3 La encargada de realizar la evaluación interna será la JUD de Programas Sociales. La cual por visita a beneficiarios implementará una encuesta para medir el impacto de este programa.

9.4 Los indicadores cuantitativos del programa serán el número de beneficiados y el porcentaje de cobertura. Los indicadores cualitativos serán: Gasto por ingreso per cápita y grado de marginación del Programa Integral Territorial (PIT) del Gobierno del Distrito Federal.

La Evaluación se hará en dos fases:

1.- Por operación, es decir, se evaluará el proceso y las fases de instrumentación.

2.- Por resultado, es decir, en base al cumplimiento final de los objetivos y metas del programa.

Ambas incluirán la opinión de los beneficiarios, a través de una consulta de opinión con base a los  indicadores propuestos, que se llevará a cabo el finalizar la implementación de los acuerdos celebrados en el convenio de corresponsabilidad.

Dicha consulta la realizará las y los promotores adscritos a la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.

La evaluación Interna es responsabilidad de la Subdirección de Equidad Social  y  la  implementación  de  los  instrumentos de evaluación estará a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.

Los Indicadores cuantitativos:

1.- Número de Unidades Habitacionales beneficiadas.

2.-Porcentaje de cobertura.

Los Indicadores cualitativos:

1.- Gasto ingreso per capita.

2.- Grado de marginación del Programa Integrado Territorial (PIT) del Gobierno del Distrito Federal. 

3.- Condiciones de la vivienda.

4.- Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serán reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluación del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y características de los indicadores diseñados, señalando el área o unidad responsable de realizarlo.

DEBE DECIR:

IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores

9.3 La encargada de realizar la evaluación interna será la JUD de Programas Sociales, quien elaborará y aplicará una encuesta de satisfacción y un cuestionario de entrega de ayudas a una muestra de hasta el 10% del padrón de beneficiados, para medir el impacto de este programa.

9.4 Los indicadores cuantitativos del programa serán el número de beneficiados y el porcentaje de cobertura.

La Evaluación se hará en dos fases:

1.- Por operación, es decir, se evaluará el proceso y las fases de instrumentación.

2.- Por resultado, es decir, con base al cumplimiento final de los objetivos y metas del programa.

Ambas incluirán la opinión de los beneficiarios, a través de la encuesta de satisfacción y un cuestionario de entrega de ayudas con base a los indicadores propuestos, que se llevarán a cabo de acuerdo al calendario de entrega de los materiales y al finalizar la implementación de los acuerdos celebrados en el convenio de corresponsabilidad establecido entre la JUD de Programas de Vivienda y los beneficiados.

Dicha consulta la realizarán las y los promotores adscritos a la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.

La evaluación Interna es responsabilidad de la Subdirección de Equidad Social  y  la  implementación  de  los  instrumentos de evaluación estará a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.

Los Indicadores cuantitativos:

1.- Unidades Habitacionales en la demarcación.

2.- Unidades Habitacionales en malas condiciones.

3.- Unidades Habitacionales beneficiadas.

4.- Beneficiarios (as).

5.- Habitantes en la demarcación.

6.- Solicitudes ingresadas

7.- Solicitudes rechazadas.

8.- Cobertura.

9.- Pintura y/o impermeabilizante adquiridos y entregados.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serán reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluación del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y características de los indicadores diseñados, señalando el área o unidad responsable de realizarlo.
En la Página 47:
DICE:
Programa de ayuda para unidades habitacionales.

	Nivel de objetivo
	Objetivo
	Indicador
	Formula de calculo
	Tipo de indicador
	Unida d de medid a
	Medios de Verificación
	Unidad Responsable de la Medición

	Fin
	Brindar atención a las familias en su patrimonio inmobiliario y elevar su calidad de vida.
	Familias que eleven su calidad de vida.
	% de familias que eleven su Calidad de vida. 100
	Eficacia
	Porcentaje
	Padrón
	J.U.D de Programas Sociales.

	Propósito
	Mejorar y conservar los Inmuebles y áreas comunes de las unidades habitacionales.
	Cantidad de unidades habitacional es beneficiadas.
	Promedio de unidades habitacional es beneficiadas. 100
	Eficacia
	Porcentaje
	Padrón
	J.U.D de Programas Sociales.

	Componentes
	Pintura e impermeabilizante
	Cantidad de pintura y/o impermeabil izante entregados.
	% de pintura y/o impermeabil izante entregados.
	Eficacia
	Porcentaje
	Padrón
	J.U.D de Programas Sociales.

	Actividades
	Difundir el programa en todas las unidades habitacionales de la demarcación. Recibir solicitudes.
	Solicitudes por unidad territorial
	Promedio de solicitudes por unidad territorial. 100
	Eficacia
	Solicitudes
	Base de datos (Cesac).
	J.U.D de Programas Sociales.

	
	Verificar que se cubran requisitos.
	Unidades habitacional es en malas condiciones que cubren los requisitos.
	% de unidades habitacional es que cubre requisitos. 100
	Eficacia
	Porcentaje
	Base de datos de visitas domiciliarias
	J.U.D de Programas Sociales.

	
	Entregar pintura y/o impermeabilizante.
	Cantidad de pintura y/o impermeabil izante entregados.
	% de material entregado. 100
	Eficacia
	Porcentaje
	Padrón de beneficiarios
	J.U.D de Programas Sociales.

	
	Supervisar que se hayan aplicado los materiales.
	Unidades habitacional es que

aplicaron el material.
	% de unidades habitacional es que aplicaron el material.

100
	Eficacia
	Porcentaje
	Base de datos de visita de supervisión.
	J.U.D de Programas Sociales.


DEBE DECIR:

Programa de Ayuda para Unidades Habitacionales.

	Nivel de Objetivo 
	Objetivo
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Tipo de Indicador
	Unidad de medida
	Periodicidad.
	Medios de Verificación Unidad
	Unidad Responsable
	Supuesto.

	Fin
	Contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias que viven en Unidades Habitacionales en Azcapotzalco.
	Familias beneficiarias que viven en Unidades Habitacionales que elevaron su calidad de vida.
	(Familias beneficiarias que viven en U.H que mejoraron su calidad de vida/ Familias que viven en U.H en la demarcación) * 100 
	Eficacia 
	%
	Trimestral
	Encuesta de satisfacción, padrón de beneficiarios, y Censo de población INEGI.
	J.U.D de Programas sociales.
	Las familias que fueron beneficiarias del programa mejoraron su calidad de vida.

	Propósito
	Mejorar la imagen de los Inmuebles y áreas comunes de las Unidades Habitacionales.
	Unidades Habitacionales que fueron beneficiadas en la demarcación.
	(Total de Unidades Habitacionales que fueron beneficiadas /Total de Unidades Habitacionales en la demarcación)*100 
	Eficacia 
	%
	Trimestral
	Padrón  d programa, padrón de U.H de P.R.O.SOC.
	J.U.D de Vivienda
	Las Unidades Habitacionales beneficadas mejoraron su imagen.

	Componentes
	Dotar de Pintura y/o impermeabilizante a las Unidades Habitacionales beneficiarias.
	Cantidad de cubetas de pintura y/o impermeabilizante para las Unidades Habitacionales.
	(Total de cubetas de pintura y/o impermeabilizante adquiridos/ Total de cubetas de pintura y/o impermeabilizante  destinados para las Unidades Habitacionales beneficiarias )*100.
	Eficacia
	% 
	Trimestral
	Recibos de adquisición y Padrón de Unidades Habitacionales beneficiarias.
	J.U.D de Vivienda
	La pintura y/o impermeabilizante adquirido se destinó para las Unidades Habitacionales beneficiarias.

	Actividades
	Verificar la difusión del programa en las Unidades Habitacionales de la demarcación.
	Unidades Habitacionales que recibieron la información.
	(Cantidad de Unidades Habitacionales que recibieron la información/ Unidades Habitacional en la demarcación)* 100
	Eficiencia
	%
	Trimestral
	Solicitudes, Base de datos (CESAC), registros de actividad de difusión.
	J.U.D de Programas sociales.
	La difusión del programa se realizó en las Unidades Habitacionales de la demarcación. 

	
	Verificar que los solicitantes del programa hayan cubierto los requisitos.
	Solicitudes ingresadas para acceder al programa.
	(Total de solicitudes ingresadas que cumplieron el requisitos/ Total de solicitudes ingresadas)*100
	Eficacia
	%
	Trimestral
	Registros, bases de datos y padrón de beneficiarios.
	J.U.D de Programas sociales.
	Los solicitantes beneficiarios cubrieron los requisitos.

	
	Entregar pintura y/o impermeabilizante a los beneficiarios del programa.
	Cubetas de pintura y/o impermeabilizante adquiridos y entregados.
	(Cantidad de  cubetas de pintura y/o impermeabilizante adquiridos/  Cantidad de  cubetas de pintura y/o impermeabilizante entregados)*100.
	Eficacia
	 % 
	Trimestral
	Documentos de adquisición y entrega de pintura y/o impermeabilizante.
	J.U.D de Vivienda
	La pintura y/o impermeabilizante adquirido se entregó a los beneficiarios.

	Actividades
	Supervisar que se hayan aplicado los materiales en las Unidades Habitacionales.


	Unidades Habitacionales en las que se aplicó la pintura y/o impermeabilizante.


	(Total de Unidades Habitacionales en las que se aplicó la pintura y/o impermeabilizante/ Total de Unidades Habitacionales beneficiarias)*100
	Eficacia
	%
	Trimestral
	Documentos de supervisión de aplicación de la pintura y/o impermeabilizante en las Unidades Habitacionales.
	J.U.D de Vivienda
	Los beneficiarios aplicaron la pintura y/o impermeabilizante en sus Unidades Habitacionales.




PROGRAMA MUJERES CON OFICIO.

En las Páginas 57 y 58, IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores:

DICE

Programa Mujeres con Oficio

	Nivel de Objetivo
	Objetivo
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Tipo de Indicador
	Unidad de medida
	Medios de Verificación
	Unidad Responsable
	Supuestos

	Fin
	Contribuir a mejorar la calidad de vida de las beneficiarias del Programa
	Beneficiarias que afirman haber mejorado su calidad de vida al final del programa.
	(Número de beneficiarias encuestadas al final del programa que afirman haber mejorado su calidad de vida /Número de beneficiarias) *100
	Eficacia
	% de personas beneficiarias
	Encuestas a beneficiarias del programa para la evaluación final del mismo.
	J.U.D. de Equidad Social.
	Ninguno

	Propósito
	Las jefas de familia residentes en Azcapotzalco cuentan con seguridad económica básica
	Cuántas personas fueron cubiertas por el programa
	(Número de beneficiarias del programa/número de población que son jefas de familia)*100
	Eficacia
	% Personas beneficiarias
	Padrón de beneficiarias.
	J.U.D. de Equidad Social.
	La población beneficiada estará sujeta a la autorización del presupuesto para el presente programa y a la participación ciudadana en la convocatoria

	Componentes
	Personas beneficiarias que recibieron la beca mensual del programa
	Porcentaje de ministraciones  en su totalidad
	(Número de apoyos otorgados en el periodo X/ Número total de beneficiarias en el periodo X)*100
	Eficacia
	% de personas beneficiarias 
	Padrón de beneficiarias y el reporte de ministraciones realizado por la Dirección de Finanzas de la Delegación.
	J.U.D. de Equidad Social.
	La ministración mensual estará sujeta al cumplimiento de las obligaciones  por parte de la beneficiaria.

	Actividades
	Medición de satisfacción de la población potencial (comunidad en la que se implementaron acciones de mejora con el ejercicio de los oficios de las  mujeres jefas de familia)
	Satisfacción de las mejora implementadas
	(Número de mejoras con calificación satisfactoria/ número de mejoras realizadas)*100
	Eficacia
	% de mejoras con calificación satisfactoria
	Muestra de vales de acción de mejora con encuestas de satisfacción.
	J.U.D. de Equidad Social.
	Ninguno

	Nivel de Objetivo
	Objetivo
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Tipo de Indicador
	Unidad de medida
	Medios de Verificación
	Unidad Resp.
	Supuestos

	Actividades
	Evaluar el procedimiento y resultados del programa
	Evaluación del proceso y resultados del programa, por parte de las beneficiarias
	(Número de beneficiarias satisfechas con el programa durante el periodo presupuestal/ Número de beneficiarias)*100
	Eficacia
	% de personas beneficiarias satisfechas
	Encuestas a beneficiarias al inicio, intermedio y final, durante el ejercicio presupuestal
	J.U.D. de Equidad Social.
	Ninguno

	
	Evaluar la cobertura del programa en cuanto a beneficiarias y solicitantes
	Solicitantes beneficiadas con el programa
	(Número de beneficiadas por el programa/ Número de solicitantes del programa)*100
	Eficacia
	Personas beneficiarias 
	Padrón de beneficiarias y solicitudes al programa realizadas en el CESAC
	J.U.D. de Equidad Social.
	Ninguno.


DEBE DECIR:

Programa Mujeres con Oficio
	Nivel de Objetivo
	Objetivo
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Tipo de Indicador
	Unidad de medida
	Periodicidad.
	Medios de Verificación Unidad
	Unidad Responsable
	Supuesto.

	Fin
	Contribuir a mejorar la calidad de vida de las beneficiarias del programa
	Beneficiarias que afirman haber mejorado su calidad de vida al final del programa
	(Número de beneficiarias que afirman haber mejorado su calidad de vida/ Total de beneficiarias en la demarcación) * 100
	Eficacia
	%
	Semestral
	Encuesta de  satisfacción y padrón de beneficiarias.
	J.U.D de Programas Sociales.
	Las

beneficiarias de la demarcación mejoraron su calidad de vida.

	Propósito
	Proporcionar a las beneficiarias capacitación que contribuya a que tengan seguridad económica mínima.
	Porcentaje de beneficiarias que recibieron capacitación
	(Total de beneficiarias que recibieron capacitación /Total de jefas de familia en la demarcación)*100
	Eficacia
	%
	Trimestral
	Padrón de beneficiarias y registros de capacitaciones efectuadas
	J.U.D de Equidad Social
	Las beneficiarias recibieron capacitación, la cual les permitió acceder a una seguridad económica mínima.

	Componentes
	Beneficiar con una beca mensual durante la vigencia del programa, a las beneficiarias de la demarcación.
	Cantidad de becas  entregadas a las beneficiarias.
	(Total del número de becas entregadas a las beneficiarias/ Total de beneficiarias en la demarcación )*100
	Eficacia
	%
	Mensual
	Padrón,  recibos, registros y/o documentos de entrega de becas.
	J.U.D de Equidad Social
	La beneficiarias recibieron su beca mensual durante la vigencia del programa.

	Actividades
	Evaluar la satisfacción de las beneficiarias en cuanto al  procedimiento implementado en la ejecución programa.
	Cantidad de beneficiarias que se sintieron satisfechas en cuanto al procedimiento implementado en la ejecución del programa.
	(Total de beneficiarias satisfechas con el procedimiento implementado en la ejecución del programa/ Total de beneficiarias en las demarcación)* 100
	Eficacia
	%
	Trimestral
	Encuesta de satisfacción y  padrón de beneficiarias.
	J.U.D de Programas Sociales.
	Las beneficiarias mantuvieron su presencia durante el tiempo que el programa estuvo vigente.

	
	Conocer del número de jefas de familia que cumplieron con los requisitos para lograr ser beneficiarias en el programa.
	Cantidad de jefas de familia que cubrieron con todos los requisitos.
	(Total de jefas de familia que cubrieron los requisitos/ Total de jefas de familia que no cubrieron los requisitos)*100
	Eficacia
	%
	Trimestral
	Padrón de beneficiarios y registros de entrega de requisitos.
	J.U.D de Equidad Social
	Las beneficiarias cumplieron con los requisitos.

	
	Evaluar la satisfacción, respecto a las acciones de mejora realizadas por las beneficiarias del programa en beneficio de la población.
	Cantidad de acciones de mejoras satisfactorias, realizadas por las beneficiarias.
	 (Total de acciones de mejoras, satisfactorias, realizadas por las beneficiarias/ Total del número de acciones de mejoras realizadas en la demarcación)*100
	Eficiencia
	% 
	Trimestral
	Encuesta de  satisfacción de la población que recibió alguna mejora en su domicilio por parte de las beneficiarias.
	J.U.D de Programas Sociales
	Las acciones de mejora realizadas por las beneficiarias del satisficieron a la población que recibió el servicio.

	
	Evaluar la cobertura del programa en cuanto al número de solicitudes
	Cantidad de solicitudes ingresadas por jefas de familia para ingresar al programa
	(Total de solicitudes ingresada que fueron aprobadas/ Total de solicitudes  ingresadas durante el ejercicio)*100
	Eficacia
	%
	Trimestral
	Base de datos (CESAC) y Padrón de beneficiarias
	J.U.D de Equidad Social
	Las jefas de familia que recibieron información del programa ingresaron su solicitud para ser beneficiarias


“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos”.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, será sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.
TRANSITORIO

Primero.- Publíquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Segundo.- Así como sus modificaciones publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Números 39 y 78.
Azcapotzalco Ciudad de México, a 08 de noviembre de 2016

LA DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

MTRA. LILIANA VÁZQUEZ ROA

DELEGACIÓN AZCAPOTZALCO

